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PERCORSO leFP

OPERATORE Al SERVIZI DI YVENDITA e

OPERATORE Al SERVIZI DI IMPRESA

DESTINATARI
1 corsi sono rivolti a tutti gl studenti che non abbiano compiuto 16 anni entro fanno in corso. Nelfambito dei posti resi
disponibili possono essere ammessi anche i giovani di eta superiore purché rientranti nel diritto-dovere all'istruzione e

alla formazione (18 anni).

DURATA DEL PERCORSO
Il percorso studii prevede: 990 ore/anno => totale sui tre anni: 2970 ore.

INDIRIZZI

Il percorso prevede due indirizzi
1. Operatore ai servizi di vendita: pub trovare impiego in tutte le realts commercial, siano esse di vendita allngrosso o
ai dettaglio. PG inoltre fornire assistenza e formazione ai clienti svolgere attivita di vendita a domicilio, essere impiegato
su piattaforme E-commerce e svolgere funzione di agente commerciale o incaricato alla promoziane di prodottidestinati
alla vendita.

2. Operatore
nota) di aziende,
operare, con margini di aut
enti pubblici e privati situa

servizi di impresa: & impiegato nel settore amministrativo (segreteria generale, fatturazione e prima
\prese artigiane, commerciali di serviz, sia di piccole che di medie dimensioni.  idoneo anche ad
lomia e responsabilita diversificat e funzionali alla posizione lavorativa di inserimento, in
in Italia o allestero, anche grazie alle competenze linguistiche sviluppate.
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SCELTA DELLINDIRIZZO

Altermine del 1° anno, dopo aver seguito entrambi gli in
seguire per successivi due anni.

MATERIE TRASVERSALI E PROFESSIONALI

Nel 1° anno vengono svolte le materie trasversali(taliano, Storia, Comunicazione, Matematica, Scienze Diritto, Igiene.
e sicurezza, Orientamento, Inglese, Ed. Fisica, Mediazione culturale) e le materie professionali ci entrambi gl indirizzi
Sia Impresa che Vendita per consentire agli studentidi scegliere il percorso di qualifica preferito.

Nel 2° e 3° anno gli assi culturali verranno svolt in cornune mentre la parte laboratoriale verr2 separata per approfondire
e tematiche tecniche professionalizzanti.

Attraverso lezioni frontali laboratoriali, con ausilio di LM, TABLET e i numerosi PC presenti nelle apposite aule di
informatica, si studieranno contabilita, diitto, economia aziendale, inglese, inglese tecnico, francese, itaiano, storia,
orientamento, larsa (aboratori di recupero e sostegno deli apprendimenti, matematica, scienze, religione
(mediazione culturale), educazione fisica, sicurezza, igiene e qualita sul lavoro, trattamento testi, laboratorio
multimedia e social, comunicazione e tecniche di vendita, visual merchandising, merceologia, disegno e
comunicazione visiva, laboratorio layoute  packaging.

izzi ei relativilaboratori, gl allievi sceglieranno quale indirizzo

STAGE

Apartire dal 2° anno,
27anno: 160 ore.

3* anno: a partire da 220 ore.

QUALIFICA PROFESSIONALE

In base allindirizzo scelto, si ottengono le qualifica di "Operatore ai servizi di vendita” o di "Operatore ai servizi di
impresa*, riconosciute a livello nazionale (accordo Stato—Regioni) ed EUROPEO ( I lvello EQF).

Inoltre al raggiungimento dela qualifica professionale c® la possibilita di proseguire il percorso di studi sul IV anno IeFP
(in basa alla programmazione Regionale) o quella di scegliere la prosecuzione su percorsi scolastici secondari di secondo
grado attraverso appositi passaggi con le scuole del territorio.

i alliei svolgono uno stage presso aziende del territorio, con le seguenti modaita:

SEDE DEI CORS|
Salita Sant'Erasmo 9, Genova Volti,

ORARI
Lorario settimanale sara mediamente di 30 ore ipartite su § giorate

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
Tel: 010 6399912 e-mail: voltri@isforcoop.it.
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