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OPERATORE
Al SERVIZI DI

VEENDITA

CORSO RIVOLTOATUTTI GLI STUDENTI
CHE NON ABBIANO COMPIUTO 16 ANNI
ENTRO IL 31/12/2023 NELLAMBITO DEI
POSTI RESI DISPONIBILI POSSONO
ESSERE AMMESSIANCHE | GIOVANI DI ETA
SUPERIORE PURCHE'RIENTRANTI NEL
DIRITTO DOVEREALLISTRUZIONE EALLA
FORMAZIONE (18 ANNI)
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Al SERVIZI DI

IMPRESA

PERCORSO TRIENNALE IEFP

Per informazioni

ISFORCOOP
VOLTRI

Salita Sant' Erasmo 9
16158-GE-Vo ltri
TEL.010 639 9912

Emdl:voltri@isforcoop.it




L'Operatoreaiservizidi Impresae impiegato nel settore amministrativo
(segreteria generale, fatturazione e prima nota) di aziende, in imprese

artigiane,commercialio di servizi, sia di piccoleche di medie dimensioni.
E’idoneo anche ad operare, con margini di autonomia e responsabilita
diversificati e funzionali alla posizione lavorativa di inserimento, in enti

pubblicie privatisituatiin Italiao all’estero, anche grazie allecompetenze

linguistiche sviluppate.

L'Operatore ai servizi di Vendita puo trovare impiego in tutte le ralta com-
merciali, siano esse di vendita all’ingrosso o al dettaglio. Puo inoltre fornire
assistenzae formazionea i clienti,svolgere attivitadi venditaa domici-

lio, essere impiegato su piattaforme E-commerce e svolgere funzione di
agente commerciale o incaricatoallapromozione di prodottidestinatialla
vendita.

ILPERCORSO STUDI PREVEDE:
990 ore/anno =>totale sui tre anni =2970ore
L'orariosettimanalesaramediamentedi 30oreripartite su5 giomate.

Duranteil primo annoverranno affrontati a livello aboratorialeentram-
bi gli indirizziper consentire agli studenti di scegliere il percorso di
qualificapreferito.

Dal secondoanno gli assi culturali verrannosvolti in comunementre la
parte laboratoriale verra separata per approfondire le tematiche tecni-
cheeprofessionalizzanti.
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Attraversolezionifrontalie laboratoriali, conausiliodi LIMeTABLETSsi
studieranno

Contabilita/Diritto/ Economia aziendale/Inglese
Inglesetecnico/Francese/Italiano/storia/Orientamento/LARSA(labora-
tori di recupero e sostegno degli apprendimenti)/Matematica/Sdenze/
Religione/EducazioneFisica/Siaurezza, igiene e qualitasul lavoro/Trat-
tamentotesti/LaboratorioMultimedia e Sodal/Comunicazionee Tecni-
chediVendita/Visual Merchandising/Merceologia/Disegno e Comunica-
zioneVisiva/LaboratorioLayoute Packaging

ENONeTUTTO.........

La presenzadi stageformativi di 160oreil secondoannoe222orenel
terzofaciliterannogradualmentel’apprendimentonell’otticadi uninse-
rHmento lavorativofuturo.

Laqualifica di operatore ai servizi di vendita e la qualifica di operatore
aiservizidi ImpresasonoRICONOSCIUTEA LIVELLONAZIONALE(accor-
do Stato Regioni) ed EUROPEO (P livello EQF).

Inoltrealraggiugimento dellaqualifica professionalec’éla possibilita
di proseguire il percorso di studi sul IVannoIeFP(in basealla program-
mazione Regionale) o quella di scegliere la prosecuzione su percorsi
soolastic secondarni di secondogrado attraverso appositi passaggi con
lescuoledelterritorio
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